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HUONG DAN SU DUNG
1 K& hoach quan Iy chét lwong la gi?

“'Chat luong” co thé duoc dinh nghia 1a mirc d6 pht hop cta san phim ban giao cudi cing theo
yéu cau cta khach hang. Chit lugng thudng duoc xem xét tir hai quan diém khac nhau; chat luong cua
cong trinh ban giao cho khach hang va chat luong ciia cac qua trinh quan 1y thyc hién ban giao san
pham cudi cing. Vi Iy do nay, mot ké hoach chat luong khong chi dinh nghia cac phuong phép tiép
can thyc hién dé dam bao chét lugng cta cong trinh, ma con nhan manh qua trinh quan ly khac anh
huong dén chit luong cong trinh ban giao, chang han nhu thay doi, riii ro va quan 1y sy ¢d.

Dé tao mot ké hoach quan ly chét luong can thyuc hién cc budce sau:
- Xac dinh chit lugng ciia dy 4n nay;
- Xac dinh tiéu chi chit luong va Tiéu chuan dé dat duoc;
- M5 ta Bién phap bao dam chat lugng va Bién phap kiém soat chét luong;
- Xac dinh cac quy trinh can thiét dé dat dugc cac muc tiéu chét luong quy dinh.

2 Sir dung Ké hoach quan Iy chét lwgng khi nao?

Mot ké hoach quan ly chat luong dugc xdy dung trong sau giai doan lap Ké hoach Dy 4n, Ké
hoach nguén lue va Ké hoach Tai chinh di duge xac dinh. Ké hoach Chat luong tom tat muc tiéu chat
lwong va quy trinh quan 1y thuc hién trong giai doan thyc hién dy 4n. Két qua 13, K& hoach chét luong
duoc tham chiéu lién tyc trong sudt du 4n dé theo ddi va kiém soat murc do chét lugng xdy dung san
pham ban giao va cta qua trinh thyc hién dy an.

K& hoach quén Iy chit lwgng nay dwoc tit cd cdc nha tw véin, cic nha thau, Doanh nghiép dw
dn va cdc Phong ban triét dé thuc hign, dic biét nha thau phdi dwa ra cdc gidi phdp thwce hi¢n cu
the.

3 Sir dung tai li¢u nay nhu thé nao?

Tai liéu nay dua ra nhimg huéng dan vé cac chuyén muc thuong co trong mot ké hoach quan 1y chat
luong theo Vién Quan 1y Dy an (Project Management Institute — viét tat: PMI), va ciing phu hop
véi cac du an tai Viét Nam. Chuyén muc cé thé duoc thém vao, g0 bo hodc khai ni¢m lai dé dap ting
trong timg hoan canh cy thé ciia Dy 4n. Bang vi du, so d6 va biéu db kha cu thé (& vi tri thich hop) dé

cung cap hudng dan thém vé viéc lam thé nao dé hoan thanh moi phan viée c6 lién quan.
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I.  TONG QUAT VE DU AN.
1 Théng tin chung vé Dy 4n :
- Tén dy an: Pau tu xay dung nit giao thong khac mtc tai nat Ngi ba Hué - TP Da Ning
- Dia diém xdy dung: Thanh phd Da Néang
- Doanh nghiép dy 4n: Cong ty TNHH BT Ngi Ba Hué Trung Nam
- Nguén von thue hién du an: Vén nha dau tu va von vay
- Pon vi TVGS: Cong ty CP Tu van va Dau tu Xay dung ECC.

2 Cic thong s6 chinh ciia Dy 4n:

- Quy mo xay dung : Vinh curu

- Cép cong trinh :Cap 1

- Pham vi thiét ké : Khu vyc nut giao Nga ba Hué va khu vuc 1an can.
- Hinh thtrc giao cat : Khac mue.

- Hoat tai xe 6 t6 thiét ké cAu  :HL93

- Tai trong b hanh : 3x10” Mpa

- Cép dong dat : Cap 8 (thang MSK); Hé sb gia toc nén A=0.0967
- Téc do thiét ké theo hudng chinh qua nit: Vtk = 60 Km/h

- Téc d6 thiét ké nhanh ndi - Vtk = 40 Km/h

- Pudng hai dau ciu: theo tiéu chuin cap dudng quy hoach duoc duyét.

- Do dbc doc tbi da : 1=5%

- Chiéu cao tinh khong tdi thiéu vuot duong bo: H=4,75m.

- Chiéu cao tinh khong t6i thiéu vugt dudng sat (tinh khong lya chon thiét ké cong trinh): Vi
khé duong sit khd 1000mm: H=6,0m
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3 Cac géi thau xay lip chinh ciia du an:

Thot Thoi gian
. Hinh .
o Nguoén gian lya | Hinh thuc | thyc hi¢n
Tén gobi thau , thirc lya .
TT von chon | hop dong HD (du
chon NT »
NT kién)
I | Cac géi thau xay lip chinh:
L, Théng | Pon gia
Goi thau so 3: Chi dinh 5 N )
1 Thi cong xay dung cong BT tu 10 ndm diéu 16 thang
trinh 2013 | chinh
Géi thau sb 4: Chi dinh Thang | Don gia
. . a i din )
2 bam bao giao thong BT | 10nam | didu 16 thang
thau
2013 chinh

II. QUANLY CHAT LUQNG CONG TRINH.

Su thanh cong ciia mot dy an thudng duge do ludng trong didu khoan cia viée dat duge cac
muc tiéu vé “thoi gian, chi phi va chat lugng". Khi muc tiéu "thoi gian" va "chi phi" duoc thiét 1ap
trong dy 4n, ching ta can phai vach ra nhitng muc tiéu "cht luong" va xac dinh cac phuong phap
duogc st dung dé dam bao vé&i khach hang (Nha dau tw — Viét tit: NDT) rang cic muc tiéu chit
luong s€ dugc thuc hién trong dy an nay.

1 Dinh nghia

Theo ISO 9000:2008 dinh nghia vé “chat lugng”: Mirc do ciia mot tap hop cac dic tinh von co
dap tng cac yéu cau. Mirc d6 c6 thé 1a kém, tot va tuyét hao.

Hay néi cach khac “Chét lwong” 1a mirc d6 phit hop ctia mdi cong trinh (ban giao) theo cac
yéu cau ctia khach hang.

Cac yéu cau cua khach hang (NDT) trong du 4n xay dung dugc néu trong cac tai li€u Dy an
dau tu, thiét ké va Hop dong. Trong d6 chét lwong cong trinh xay dung phai dat cac yéu cau Tiéu
chuén ky thuat dugc néu trong thiét ké.

2 Muc tiéu chét lrong

Muc tiéu chit luong ciia cong trinh phai dam bao rang cong trinh ban giao s& dap tmg cac yéu
cau ctia khach hang (NDT).
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Hang muc ban giao cua du an Muc tiéu chat lwong/ Yéu ciu cia du an
Hang muc cau tﬁng 1 Céac nha tu vin khao sat, thiét ké thuc hién theo diung

nhiém vu da duogc phé duyét;

Nha thau xay lap/TVGS thuc hién dung thiét ké dugc
— , phé duyét;

Hang myc dudng dau cau, twong chan | Ny thiy xay 14p/TVGS thue hién chit luong dam bio
theo cac Tiéu chuin trong thiét ké da duoc phé duy¢t;

Hang muc cau tang 2

Hang muc dudng gom, ha ting k§ thuat

Nha thau xy 1ap/TVGS thuc hién cac sai sb cho phép
nghiém thu theo thiét ké da duoc phé duyét;

Hang myc cay xanh, canh quang Tét ca cac 16i trong thi cong va trong bao hanh phai phat

Hang muc dién chiéu sing hanh khéng phit hop (NCR), duoc sira chita va duoc

Hang muc thong tin tin hiéu duong sat | nghiém thu;

Hang myc cau bd hanh Céc 16i phai duoc sira chira dung thoi gian qui dinh trong
NCR;

Tubi tho cta thiét bi, cua cong trinh phai dam bdo theo
tinh toan cua thiét ké dugc duyét;

3 Ké hoach dam bao chit lwong

Dé cung cép cho khach hang (NDT) véi dam bao rang cac muc tiéu chat luong s& dugc dap
mg, “Dam bao chét lugng” can xac dinh duoc cac Bién phap k¥ thuat. Cac Bién phap bao dam chat
lwong 13 cac budce “phong bénh”, phong ngira bét ky sai 1éch vé chit luong clia cong trinh ban giao
tir cac muc tidu chat lugng. QA (dam bao chat lugng) thuong duoc néu ra nhitng bién phap can thyc
hién ctia dy 4n dau tu xay dung. Nguoi quan 1y QA s& kiém soat QC ( kiém soat chat luong) c6 thyc
hién ding ké hoach ctia QA hay khong. Cac loai Bién phép duoc sir dung dé "dam bao" chat luong
giao phim bao gdm:

> Dir liéu lich sir: Hiéu biét vé cac du 4n khac c6 lién quan (hoic dang dugc tién hanh
gan day da hoan thanh) va cac van dé chét luong gip phai va nhimg tiém nang c6 thé
phat sinh sau nay;

> Cac yéu cAu: Mot tip hop duge xac dinh 13 cac yéu cau sé cung cip cho cac doi nhom
v6i mot thau hiéu rd rang vé nhimg gi ho ¢6 dé cung cap su hai long cho khach hang
(NDT);

> Tiéu chudn: La mot tap hop cu thé cac Tiéu chi chat lugng va Tiéu chuén, nhom du an
s& hiéu rd mtrc do phai dat dugc dé cung cép chét luong;

> Nhin vién c6 tay nghé: Str dung nhan vién c6 tay nghé cao sé& truc tiép anh huong dén
chat luong cua cac san phdm ban giao. Nhan vién c6 ky nang phil hop can c6 kién thirc,
kinh nghiém, phil hop véi yéu cau dy 4n va duge khach hang (NDT) chip thuan dé
thuc hién cac nhi¢m vy dugc phan bd trong ké hoach dy 4n va dé dat dugc mire d6 chit

luong mong mudn,;
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> Tham tra, danh gia chat lwong: Panh gia doc 1ap dé co thé danh gia tong thé chat
luong cia mdi giao pham cung cap cho khach hang (NDT) su tu tin rang du an va kha
nang san xuat du tiéu chuin dap img moi yéu cau cua ho;
> Quan ly sw thay déi: Sy thay d6i pham vi thuong anh huong dén chat luong. Thong
qua viéc xac dinh cac qua trinh kiém soat nhiing thay doi rd rang, nhiing thay doi can
thiét duoc phan tich loi hai dé phé duyét va thyc hién;
Sau day 13 phac thao cac ké hoach bao dam chit lugng (QA) dé dam bao khach hang (NDT)

rang cac muc tiéu chat luong s€ dugc dép ung:

Mo ta

Tan suat

e Thiét 1ap, quan 1y va duy tri hé thong quan 1y chit luong cla
Cty/P.KHKT, TVGS va cac nha thau;

Trong thoi gian xay dung

e Tuyén dung nhan vién Cty/P.KHKT c6 ning luc va dugc dao tao
nang cap thuong xuyén, bd tri du nhan sy quan 1y chuyén sau
chét lugng, tuyén chon tu vin TVGS ¢6 kinh nghiém;

Trong sudt vong doi du an

e Hiéu biét vé cac du an khéc co lién quan, nhiing dyu 4n da thyc hién
rat ra cac van de chat lugng gap phai dé phong ngtra;

Trude khi lap ké hoach

e (Céc Tiéu chuan cho khdo sat, thiét ké va thi cong phai dugc kiem
soat phu hop véi yéu cau dé ra;

Tir luc quy hoach dén thiét
ké va thi cong

e Thém tra phé duyét “Nhiém vu khao sat”; Trudc khi khao sat
e Tham tra phé duyét “Phuong 4n k¥ thuat khao sat”; Trudce khi khao sat
e Tham tra phé duyét “Thiét ké ban vé& ky thuat, TKBVTC”; Trude khi d4u thau
e Thém tra phé duyét dy toan, téng du toan; Trude khi ddu thiu

e Tham tra phé duyét “Ho so moi thau”;

Trudce khi moi thau

e Tham tra phé duyét “Két qua dau thau™;

Trude khi cong bd két qua
chon thau

e Xem xét phé duyét “Pé cuong giam sat thi cong” ctua Tu vén
GSTC trong d6 ¢6 qui trinh GSTC, cac danh sach kiém tra chét
luong, cac biéu mau kiém soat viéc stra chita nhiing 18i khong
phu hop ...;

Truéc khi tién hanh GSTC

e Xem xét phé duyét “Ké hoach nghiém thu” cho ting g6i thau;

Trudce khi nghiém thu

e Xem xét phé duyét “KH kiém soat chat lugng” timg cong viéc
ctia nha thau;

Trudce khi thi cong

e Xem xét phé duyét “KH kiém tra va thir nghiém” timg cong viéc
ctia nha thau;

Trudce khi thi cong

e Xem xét phé duyét qui trinh, biéu mau chat luong do nha thau
hay tu van GSTC d¢é trinh;

Trudce khi thi cong

e Thyc hién dénh gia chét luong theo dinh ky cua cap Phong ban;

Trong khi thi cong, hang
thang.

e Thué tu vin doc lap kiém dinh chat lu(_)’ng-néu can

Trudc khi N. thu

Tu van QLDA: Cong ty CP tu van va Dau tu xay dung ECC

Trang 8
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e Quan ly su thay ddi theo qui trinh (SCR/DE/QT.10) 3 thang

e Cty/P.KHKT bd tri 01 QA quan 1y dam bao chit lugng; Trong thi cong

e Ap dung cac qui trinh quan 1y chit lwong khao st
(SCR/PRE/QT.01), qui trinh quan 1y chat luong thiét ké va du
toan (SCR/PRE/QT.02), qui trinh quan ly nghiém thu | Trong thi cong
(SCR/DE/QT.03), va qui trinh quan 1y chit luong xay dung
(SCR/DE/QT.04) dé kiém soat cac vin dé dd néu trén.

e Yéu ciu tu van doc lap ching nhan sy pht hop chat luong. Trong qué trinh thi cong
dén két thic

4 Ké hoach kiém soat chat lwgng

Ngoai viéc thyc hi¢n bao dam chét luong dé cai thién chét lugng, mat loat cac "Kiém soat” co
thé duoc thuc hién. QC duoc dinh nghia 14 cac bwée chira bénh duoc thuc hién dé loai bo bat ky

cac sai léch trong chat lugng cong trinh ban giao so véi chét lugng muc tiéu thiét 1ap. Ky thuat QC
thuong dugc thyc hién & mot mure dd chi tiét cia du an tir mot nguén trong dy an ndi bd. Nguoi
quan 1y QC phai bao céo két qua thyuc hién cho QA va Giam ddc du an. Céc loai bién phap dugc sir
dung dé kiém soat, chat lugng cua san phiam ban giao bao gdm:
> Kiém tra nhan sw: Cac thanh vién trong du 4n ho s& kiém tra mdi cong viéc khac nhau
dé tang chat luong san phdm. Hiéu biét vé nhimg sy cb chit luong dé xac dinh sém
trong giai doan thuc hién du 4n va phong ngura.
> Kiém tra H¢ thong quén 1y chét lwong Nha thau: Bao gom nhiing kiém tra nhu sau:
Ké hoach QLCL cua nha thau; Kiém tra Phong LAS (thiét bi thi nghi¢m, Thi nghiém
vién & chimg chi hanh nghé, Danh muc tiéu chuan thi nghiém cia phong Las); Biéu
mau thi nghiém,; bé cuong thi nghiém; Tai li€u Tiéu chuén thi nghiém; Kiém tra giam
sat cong tac thi nghiém trong phong & hién truong; Kiém tra ho so chét luong
> Kiém tra cong trinh ban giao: Qua trinh nay lién quan dén nhan sy cta dy 4n nhim
thuc hién danh gia chinh thie theo ké hoach dé dam bao ring cong trinh ban giao theo
thiét ké phé duyét.
> Kiém tra tai liéu: Tuong ty nhu qua trinh kiém tra lai cong trinh ban giao, qua trinh
nay xem lai toan bd céc tai liéu quan 1y co lién quan dén chat luong, tai cac khoang
thoi gian dugc xac dinh trudc & trong du én, néu phat hi¢n sai sot cho diéu chinh kip
thoi.
> Kiém tra mdi cong viéc, hang muc, giai doan: Day 1 nhimng kiém tra chinh thirc &
mdi cong viée va cudi mdi mbc thoi gian ctia dy an dé ndi két tit ca cong viée va cong
trinh hoan thanh, trinh phé duyét va cho phép tiép tuc cho giai doan tiép theo.
Thuyec hién céac giai phap kiém soat chit lugng (cac giai phap chita bénh) gom:
> Thuc hién viéc kiém soat chit lugng cong viéc thiét ké theo qui trinh quan 1y chat
luong thiét ké va du toan (SCR/PRE/QT.02).

Tu van QLDA: Cong ty CP tu van va Dau tu xdy dung ECC Trang 9
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> Giam sat viéc thi cong theo “Dé cwong GSTC” di duoc phé duyét véi sy quan 1y cua
Giam dbc chat lugng;

> Kiém tra chat luong thi cong qua checklist, xong budc thir nhat méi cho phép thuc hién
budc thir hai, néu khong dat yéu cau phai thi cong lai, checklist 1a chimg cir trong tai
liéu nghiém thu;

» Moi cong viéc phai dugc thi nghiém kiém tra dé két luan chat luong, viéc kiém tra phai
thyc hién theo “Chi dan ky thuat” va “Dé cuong GSTC” di duoc phé duyét;

> Tu van GSTC va Nha thau phai c6 bao co chat luong vé timg cong viéc va dam bao
rang khong con mot sai sét hay hu hong nao trudc khi dé nghi Cty/P.KHKT nghiém
thu;

» Nghiém thu ban giao cong viéc, hang muc, giai doan, cong trinh theo “Ké hoach
nghiém thu” ciia timg g6i thau di dwoc phé duyét;

> Cty/P.KHKT b6 tri 01 nhém quan 1y chét lugng chuyén nganh xdy dung va ME dé
quén 1y cht lugng;

Sau day 1a sy mo ta ndi dung cac cong viee ma QC can thuc hién dé kiém soat chit luong cua

moi cong viée cua dy an:

GOPY
< . CHINH SUA -
So ) A L PAT/KHONG N . TIEN
TT NOI DUNG CONG VIEC VA TRINH TU NHUNG GI TRINH
PAT (Y/N) .
CHUA PHU
HOQP
A Quan Iy chit hrgng trong giai doan khio sit (TVGS
khéng kiém sodt giai doan nay)
Xem xét, danh gid trinh duyét Nhiém vu khdo sat do
! TVTK d¢ trinh
5 Xem xét, danh gid trinh duyét Phuong an k¥ thuét do
TVKS d¢ trinh
Kiém tra ning lyc nha thau: Nhan lyc, thiét bi, phong thi :
3 nghiém g
Kiém tra vi tri, ldy mau, ching kién thi nghiém, khoi ﬁ
4 | luong, chét lugng, quy trinh KS theo phuong an duoc M
duyét. 8
Kiém tra vé moi truong va sy 6 nhiém do khao sét, c6
> ban danh gia.
6 | Kiém tra h¢ thong ty giam sat ciia nha thau khao sat
Danh gia chat lugng va kiém tra ho so KS so v6i Nhiém
7 vu khao sat.
8 | Nghiém thu két qua khao sat

Tu van QLDA: Cong ty CP tu van va Dau tu xdy dung ECC Trang 10
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GOPY
£ X CHINH SUA -
So ) A . PAT/KHONG 3 . TIEN
TT NOQI DUNG CONG VIEC VA TRINH TU PAT (Y/N) NHUNG GI TRINH
' CHUA PHU
HOQP
Quan Iy chit hrgng trong giai doan thiét ké (TVGS
B .
chi thwce hi¢n mot so ndi dung giai doan nay)
| Xem xét, danh gia trinh duyét Nhiém vy thiét ké do
TVTK d¢ trinh
Ban giao ho so khao sat dia hinh, dia chat, thuy van., dau
2| vao cia thiét ké
Kiém soat thuc hién TK vé mit tién do, tham du cac hop
3 | lay ¥ kién thiét ké do TVTK trinh bay, gop y kién cho
thiét ké.
4 | Kiém tra qui cach ho so thiét ké @
Kiém tra noi dung thiét ké co so, thiét ké k¥ thuat, TK i
> ban veé thi cong E
6 | Kiém tra Qui trinh bao tri cong trinh cia TVTK lap 8
7 | Thém tra thiét ké
) Xem xét, danh gia két qua tham tra TK-DT va trinh
duyét
9 | B6 sung thiét ké theo tham tra
10 | Phé duyét thiét ké
11 | Nghiém thu ho so thiét ké
12 | Piéu chinh thiét ké phé duyét (néu co)
C | Quan ly chét lwgng trong giai doan thi céng
1 | Kiém tra P& cuong GSTC cua Tu van gidm sat d¢ trinh %
]
2 | Kiém tra du cac didu kién khoi cong =
N~
3 | Thong bao ngay khdi cong du an
Kiém tra Hé thong quan ly chat luong cua cac nha thau &)
bao gdom: Ké hoach va phuong thirc KSCL, PBCL + 3
Kiém soat va dam bao chit luong vat tu +An toan thi (ZD 3
A cong + Hinh thirc gidm sat ndi bo + Ké hoach to chirc thi - -
nghiém, kiém tra, quan tric, do dac + Qui trinh luu trix § <«
HS + Gidy phép an toan may thi cong + Phong thi = E
nghiém + Thiét bi thi nghiém +Tai liéu/Quy trinh %
nghiém + Nhan lyc thi nghiém (TNV)... <
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUONG

Dur dn dau tw xdy dung niit giao théng khdc mire tai mit giao théng Ngd Ba Hué

GOPY
So A . o PAT/KHONG | CHSUA | iy
TT NOI DUNG CONG VIEC VA TRINH TU AT (Y/N) NHUNG G‘I TRINH
CHUA PHU
HOQP
Kiém tra ning lyc ctia tirg nha thau vé nhan lyc bao
> gbém: s6 luong va chat lugng do nha thau dé trinh
Kiém tra ning lyc ctia timg nha thau vé thiét bi thi cong
6 1 bao gom: s6 lwong va chat luong do nha thau dé trinh.
Kiém tra ning lyc ctia ting nha thau vé cac phong thi
7 | nghiém phuyc vu thi cong bao gdm s6 lugng va chat
lugng do nha thau dé trinh
Kiém tra ning lyc ctia tig nha thau vé cac phan xuéng
san xuat phuc vu thi cong nhu tram BTN, tram tron
8 | BTXM, xuong san Xudt cac phu kién/cu kién BT duc
san, xuong gia cong/ché tao cac cau kién/chi tiét bang
kim loai,...
Kiém tra ning lyc clia ting nha thau vé cac mo cung
? cap/bai tap két vat liéu da, cat, dat,...
Kiém tra ban v& thiét ké, néu co sai sét hodc chua rd phat
10 hanh RFI
11 | Xem xét, phé duyét Shopdrawings do nha thau dé trinh;
Kiém tra Bién Phép thi cong ctia cic nha thau (hoic QCP
12 \
va ITP)
Kiém tra Bién phap ATLD-VSMT-PCCN-AN NINH cua
B30 fiha thiu
14 | Kiém tra Nhat ky thi cong
Kiém tra va giao/nhan mbc gioi, mbc cao do, toa do, tai
151 ligu/sé lieu méc
Kiém tra va ban giao mit bang hién trang cong truong
dﬁy du vé dén bu gidi tod cac chudng ngai vat, nha cua,
16 | bom min, di doi cac cong trinh HTKT ngam ra khoi vi tri
thi cong. Ban giao dién, nudc, thong tin lién lac tam thoi
(néu co)
Thong bao cho co quan cap GPXD dén kiém tra dinh vi
17 | moéng, cong trinh ngam, ¢t XD trude khi xay dung va
theo dinh ky
Kiém tra dau vao va trinh duyét vat lidu/thiét bi trude khi
18 | cho phép thi cong & nghiém thu; Gidm sat chat lugng ; %
vat liéu tai ngudn cung cap va tai cong truong 8 =)
Kiém tra/giam sat viéc ldy mau, thi nghiém vat liéu, 5 “5
19 | kiém dinh thiét bi, thi nghiém két ;éu tai phong thi 2 =
nghiém va tai cong truong theo Bé cuong thi nghiém
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUGNG Du én dau tw xdy dung mit giao théng khdc micc tai nit giao thong Ngd Ba Hué

GOPY
So A . o PAT/KHONG | CHSUA | iy
TT NOI DUNG CONG VIEC VA TRINH TU AT (Y/N) NHUNG G‘I TRINH
CHUA PHU
HOQP
20 | Kiém tra va Giam st cong tac lap dat thiét bi
Kiém soat, danh gia ké hoach & két qua cac budc chay
21 thir don dong & 1ién dong khong tai va co tai;
Kiém tra va giam st trong qua trinh thi cong xay lap, lap
22 | BB kiém tra, theo ddi thi nghiém, kiém tra xax nhan khdi
luong dat chét luong, xac nhan ban v€ hoan cong.
Theo ddi, bao céo, kiém tra, xac nhan khoi lwong phat
sinh/thay d6i so v6i TK duoc duyét; Phoi hop giai quyét
23 vuéng mac/ phat sinh/thay doi trong thi cong; D& xuat
giai phap xu ly
Kiém tra, phat hién sai sot trong thi cong va cho sira
24 chira trude khi nghiém thu (NCR)
Kiém soat viéc do dac, quan trac lun-nghiéng-chuyén vi-
25 | L hong dé c6 gidi phap sira chira,
Nghiém thu vat lidu/thiét bi/san pham dic sin trudc khi
26 dua vao thi cong va lap dat; =)
T6 chirc nghiém thu cong viée, bd phan, giai doan thi E
27 | cong xay dung; Nghiém thu hoan thanh hang muc hoac =
cong trinh dua vao st dung E
Kiém tra tai liéu/hd so chit luong phuc vu cong tac LZD
28 nghiém thu.
29 | Téng hop & trinh duyét nhiing thay doi thiét ké;
Xac nhan Khoi lugng va Chét lugng dé thanh toan va
30 quyét toan cho cac Nha thau;
31 | Kiém soét va xir 1y khi c6 su cd xay ra;
Chimng nhan du diéu kién an toan, Chtrg nhan phu hop
32 chat lugng (néu can) )
Kiém tra day du sy Chap thuan cia cic co quan Nha E
nuée vé nude sinh I}oat, chéng thim cong trinh cp :
33 | nudc, PCCC-no-chong sét. An toan moi trudng, an toan =
van hanh, an toan giao thong; thuc hién dung GPXD, chi =
gioi dat, va ddu néi HTKT.
Theo ddi, kiém tra viéc bao hanh xay lap va thiét bi cua
3% | nha thiu,
Kiém tra qui trinh bao tri do TVTK va nha san xuat thiét
35 | bilap, tham tra va trinh duyét, gidm sat viéc dao tao cho
cong viéc bao tri cong trinh.
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQGNG Du én dau tw xdy dung mit giao théng khdc micc tai nit giao thong Ngd Ba Hué

GOPY
CHINH SUA

> NOI DUNG CONG VIEC VA TRINH TU DAT/KHONG NHUNG Gi TN
TT * Ny - PAT (Y/N) . TRINH
CHUA PHU
HOQP

Kiém soat va cap nhat HO so hoan thanh cong trinh va

36 | ban giao, luu trir ho so.

37 Tiép nhan cac Béo cdo tir nha thau, va bdo cdo 1én céac

cép lién quan theo dinh ky.

III. QUI TRINH QUAN LY CHAT LUQNG
Ngoai viéc bao dam va kiém soat chat lugng ciia cong trinh, cac qui trinh quan 1y chit luong giai
doan thi cong dugc mo ta qua cac luu do sau day:
LUU PO - QUI TRINH QUAN LY CHAT LUQNG GIAI POAN THI CONG
(DANH CHO TU VAN GIAM SAT, NHA THAU VA QUAN LY DU AN)

LUU PO/HOAT DIEN GIAI TRACH BIEU MAU /
PONG NHIEM TAI LIEU
Tap hop cac hd so dau vao bao gom:
- Dl,x. fm dflu tu QLCL
- Thiét ké va du toan dugc duyét
(TVGS/NT)

- Cac hop dong thi cong, thiét ké
- Chinh sach chét luong

K& hoach quén ly chét lugng phai thé hi¢n
day du ndi dung bao gom:
- Muc tiéu chét lugng du an QLCL

- Hé thdng quan ly chét luong ciia QLDA, (TVGS/NT)
TVGS, Nha thau
- K& hoach dam bao chét lugng

- K& hoach kiém soat chat lugng
¢ - Qui trinh chét lugng, biéu mau
Xem xét trudc khi phé duyét
QLCL;
Od
Cty/P.KHKT
NO
Phé duyét ké hoach chat luong
Phe duy€ GP Cty

YES

Can ct trén ndi dung ké hoach chit lugng | 1-7. QLCL & | SCR/DE/QT.02
da dugc phé duy¢t, ngudi duge giao nhiém | NT & GBDA | /F.01
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQONG

Dur dn dau tw xdy dung niit giao théng khdc mire tai mit giao théng Ngd Ba Hué

Vl,l’C(’) trach nhiérp thuc hién viéc dam bao | 8. Tr. KHKT | kSNB /QT-
chat luong bao gom: 9. OLCL & |o1/Mo4
;. TK}.nﬂet lap h¢ thong Q;CL . h TVGS & NT
. Kiém soat céc Tiéu chuan thi
cong/Nghiém thu va thi nghiém duogc 10-11. QLCL,
ap dung NT &
3. Phé duyét bién phap kiém soat chat | Cty/p KHKT
luong (QCP - Quahty control
Thuc hién procedure) do nha thau d¢ trinh cho
viéc dam bao ting cong viée
chét luong 4. Phé duyét ké hoach kiém tra va thir
nghiém (ITP — Inspection & testing
plan) do nha thau d¢ trinh cho tung
cong viéc
5. Xem xét, trinh duyét ké hoach
nghiém thu tung gdi thau do nha thau
dé trinh
6. Tuyén chon nhan sy ¢ nang luc
7. Pao tao cho nhan sy thyc hién ké
hoach QLCL
8. Xem xét, trinh duyét ké hoach GSTC
cta Tu van GSTC d@ trinh
9. Thuc hién thanh kiém tra chat luong
10. Thyc hién ching nhén sy phu hop
chat lugng cong trinh (néu can)
11. Kiém tra qui trinh bao tri & dao tao
bao tri cho van hanh
1. Pam bao du diéu kién khéi cong
2. Kiém tra h¢ théng QLCL cia nha
thau
3. Kiém tra nang lyc nha thau: nhan SCR/DE/QT.04
lyc, thiét bi, vat liéu /F.06
4. Kiém tra phong thi nghiém, cac co sor | 1-10. QLCL &1 gcp/pp/qQT.04
san xuét TVGS & Tr| p o7
5. Kiém tra, gié’m sat qhz?it luong vat tu, TVGS & NT SCR/DE/QT.04
vat lidu, thiét bj 1ip dat vao cong | 11 TeTVGS & | /F.01
TVGS thyc trinh GbDA & | SCR/DE/QT.04
h“"g,“@fl?tam 6. Kiém tra TVGS thyc hign kiém tra | S-CL & NT ) /F.03
?go'cnga chat lugng qua checklists 12-15. TVGS | SCR/DE/QT.04
: 7. Kiém tra viéc 14y miu & thi nghiém, | & Tr.TVGS & | /F-04
thi nghiém tai hien trwomg, thi | v e oror SCR/DE/QT.04
nghiém kiém dinh r Q /s FC-(SDE/QT 0
8. Ki~ém tra viéc quan tric va theo doi | & GPDA & FO1 ’
dien bien cua chat lugng cong trinh | T i
.2 . , , cn SCR/DE/QT.0
9. Kiém tra cac budc chay thir nghiém
10. Kiém tra viéc sua chita nhiing sai 3
sot, kiém tra du diéu kién nghiém thu
& xac nhén ban vé hoan cong
11. Theo d&i va kiém soat cic rii ro
v trong qud trinh thi cong
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQGNG Dur dn dau tw xdy dung niit giao théng khdc mire tai mit giao théng Ngd Ba Hué

12. Ti‘ép nhan nghiém thp nodi b ciia nha
thau va bao cdo chat lugng cua TV
giam sat vé hang muc nghiém thu
13. T6 chire kiém dinh lai chat luong
(néu can)
14. Xt 1y su ¢b xdy ra (néu co)
15. Tap hop, kiém tra tai liéu phuc vu
nghiém thu
T6 chic cac cudc nghiém thu theo Ké | TVGS, GPDA, | SCR/DE/QT.02
hoach nghiém thu da dwoc phé duyét bao M3u bién ban
Y A A X1 T A NT,
Phé duvét gom nghiém thu vat tu thiét bi, nghiém thu i
ye cong viéc, nghiém thu bd phan, nghiém | Cty/P.KHKT | nghiém  thu
th‘u giai doan, nghiém thu cong trinh dua & Cty G theo NP209 &
vao su dung
TCXD 371
2 , Kiém tra cong viéc bao hanh, stra chita cia | TVGS & P.
Kiemitaibio nha thdu nhirng ton tai va c6 danh gia két
hanh A : KHKT
qué bao hanh
1. Xu ly nhitng phat sinh, trinh phé SCR/DE/QT.0
duyét TVGS, 4/F.02
2. Kiém tra qui FrAlnh Abao‘hanh & dao TITVGS,
L 1 tao cho nhan vién van hanh
Keét thic A
3. Luu trir tai liéu — ho so theo qui trinh GDDA,
lru trir ho so ' Cty/P.KHKT
4. Danh gia rat kinh nghiém & Thu ky du
an
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQGNG Du dn ddu tw xdy dung niit giao théng khdc mire tai mit giao thong Ngd Ba Hué

LUQC PO - CONG TAC RA SOAT CAC TAI LIEU HQP PONG

1 Phin tich cdc tai liéu Cic dé xuat kv
Hop dong thuit cua Nha thau

2 Phian tich Hop dong thi Hop déng Xiy lap

coéng cua Nha thau . cua Nha thau

3  Phian tich Tiéu chuan K¥ Tiéu chuan K¢

thuat chung

4  TCKT chung cua Du dn YES Bio cdo kiém tra Thu théng bio
c6 khop véi tai liéu Hop NO gidm sat Chu diu tw
dong ?

thuat chung

5  Yéu cau Nha thau lam ro

Tra 16i cua Nha
thau

6 Phin tich cic phan hoi
cua Nha thau

7 Bdocaokétquarasoat [ Tit ca céc tai liéu Bio cio dic

cé dé cip biét
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQGNG Du én dau tw xdy dung mit giao théng khdc micc tai nit giao thong Ngd Ba Hué

LUQC PO - PHAN TiCH RA SOAT THIET KE KY THUAT

S A A TRACH NHIEM TAI LIEU SU TAI LIEU

MO TA HOAT PONG . o ’ . -

TT GIAM SAT DUNG KET QUA
1 Ra sodt Thiét ké K¥ Thiét ké k¥ thudt

thuat

2 C6 sai sét nao can cii  NO Cic Quy trinh Thu théng bdo

¢—0

tién ? quoc gia g0i Chu dau tu

YES

-«

3  Yéucau TVTK lam ro

Phan hdi cua
TVTK

4 Phin tich phan hoi cua
TVTK

5  Bao cdo ra soat >

Tit ci viin ban Bio cao dic

—E—

lién quan biét
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQGNG Du én dau tw xdy dung mit giao théng khdc micc tai nit giao thong Ngd Ba Hué

HE THONG GIAM SAT THI CONG

NU

Mo ta hoat dong

Tai li¢u swdung

Két qua

Thiét 1dp hé thong ban
dau dé tién hanh céng

tac giam sat

r

Cung cép thong tin cho
tat ca Giam sit Hién

truong.

(9%}

Cic cong viéc dién ra
trén cOng trudng tudn

thu chuong trinh du kién

Cic hang muc kiém tra
khop voi cic yéu cau

cuaDudn ?

- ”, -~ - A Y 4
Bdo cao noi bo ve khi€ém

khuyét néu cé

Cé thé duoc giai quyét
dé tiép tuc thi cong hay
khong ?

Mo modt Théng bio

khiém khuyét

Ké hoach cong tic
tuan, , Phiéu yéu cau

cho kiém tra...

-~

=

4—‘_ :
| 3

Cic ban vé, cic thuyét
minh bién phip to

chirc thi cong.

—

Ye

4

-

Béo cdo kiem

tra noi bo

s

9

Giai quyét khiem khuyét

10

Thuc hién cbng tic gidm

sat

11

Dién S6 nhit ky va Béo

cdo ngay.

’ ’ o K
Bdao cao khi€ém

khuyc‘:t

Biao cao Giam

sat hang ngay

1§

Nhiat ky thi

cong
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QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQONG

Dur dn dau tw xdy dung niit giao théng khdc mire tai mit giao théng Ngd Ba Hué

THUC HIEN HE THONG PANH GIA KIEM TRA CHAT LUQNG

HOAT PONG

MO TA

LUQC PO

GIAM SAT

TAILIEUSU
DUNG

Tai liéu két

qua

Xic dinh cic dang
doan thu nghiém can
tién hanh.

9

Lay cdc mau thi nghiém

(S

Thuc hién cic doan thu

- Ra A . X
va trao doi ve€ cic két

qua

4 | So sinh két qua véi cic
yéu cau trong TCKT

5 | Ban hanh cic Bdo cdo

6 |[Cic két qua c6 nam
trong sai sO cho phép
hay khong ?

7 | Mo Bdo cdo coéng viéc
khong phu hop

8 | Giai quyét cic khiém

khuyét da phat hién.

9

Thuc hién céng viéc

gidm sit chat luong

10

Ghi chép cic két qua thi
.-~ - - x
nghiém vao ciac mau luu

ru

Kiém sodt khoi lwong,

Bio cdo giam sit,

chuong trinh  thi
nghiém..
Ban vé thiét ké. |Cic biéu mau

TCKT. tién do chi tiét

kiém tra

Céc tiéu chuan

Cic két qua thi

nghiém

Két qua thi nghiém

Bio cdo két qua

thi nghiém

Cac bién ban thi

nghiém

Tiéu chuan KV thudt

cua Du dn.

Bién ban hién

truong

Bién ban két

qua thi nghiém.

Bdo céo ket qua

thi nghiém
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